L’identité comme processus,
entre liaison et déliaison

es amalyses convergent pour voir dans la crise de la moderniné pluror une

mutation de société du faiv de la diversité er de la profondeur des niveaus

touchés : individuel. social. économique, culrurel... Ce changement pro-
fond d'ordre strucrurel porte aweinte aux échanges, aux pratiques, aux tech-
niques affectant 3 la fois les sysiemes symboliques, les systémes de valeurs et les
CONSITUCHONS représenarives.

La multiplication et leffacement des références, la crise de la légitimation,
Faccélérarion des modificarions qui interviennent dans les modes de praxis et les
rapports humains ont pour conséquence un certain délitement du lien social par
la remise en cause des interprétations qui permettaient de produire du sens. De
systemes signifiants ob les individus suffisamment insérés trouvaient 1 se recon-
naitre er i érre reconnus, il faut se replier dans des systémes incertains, instables,
oi fes points d'appui se dérobent.

Le propre de certe mutation, qui touche tous les niveausx, est l'impossibilicé
ror les individus et les Erowpes de se pmic[rr dans l'avenir en :.'uppu}".ml sur les
constructions présentes. Ce sont les étavages comme les objets dinvestissements
qui se soustraient, confrontant 3 un vide. Devant ce vide éprouvé er la peur qu'il
produir, la réaction est de s'accrocher i une identité qui se perd. La représenta-
tion qui prévaut, malged les discours, est celle d'une identieé & préserver, la véried
de sat éranr du coré de ce qui avair trouvd une certaine stabilind,

Clette représentation conduit i une revendication idenntaire - 'angoisse, le
malaise seraient les signes de la perte d'un contenu substantiel qu'il s"agiraic de
rerrouver, revendication d'autant plus affirmée qu'elle est sourenue, dans ce cli-
mat de menace, par un processus d'idéalisation de équilibre antérieur.

Florenae Crinst-Desprairses, nuitve e conférences en seionces de Féadueasion @ Dumiveriind
Yavir B, eif divectrice oy eaere de recherche sur H}m{fmgr}f soctal et f}&lfu-.'.frjm;,
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L'exigence de rester soi tient au besoin d'affirmation identitaire qui s'ancre dans
une foncton importante du moi comme force d'unification ¢r de liaison. Mais
certe nécessité ne constitue quiun aspect de Ndentitd qui se caractérise davantage
par une oscillarion entre la tension unifiante e la fragilicd dissociante,

La contlictualieé {Iui instanire le 5uin:l. dans sa division constitutive, confere
au moi d'aurres foncrions de régularion er de négociation pour aeuvrer 3 une in-
wzration possible entre éléments exiénieurs er nécessieds internes. Ce travail sans
cesse renouvelé d'ajustement s'apparente peu au caractére stable et cohérent re-
tenu dans une reprédsentation de 'identitd qui constitue un obstacle 4 Naccueil
du rrouble er 4 son traitement. Selon certe derniére en effer, 'effore & Faire est de
tenter, dans le bouleversement, de rester identique i soi-méme.

Apres avoir situé la notion dlidentité dans une approche psychosociale,
nous nous attacherons & Fanalyse des processus de laison et de déliaison des
constructions identitaires. Nous mettrons en évidence certaines conditions e
certains obstacles actuels au ravail d'accompagnement des acteurs sociauy en
crise.

L’identité,
une construction dynamique a 'interface
du psychologique et du social

Parce qu'elle est leffer de nombreux dérerminants, lidenrité se caraciérise
non par une unicé mais par un croisement de reladions formane une construction
flexible; ouverte, aléatoire er provisoire. A Uinterface du psychologique et du
social, l'identité est une construction subjective en méme wemps qu'une ins-
cription socile,

Au niveau psychique, elle proctde en particulicr de U'introjection d'objets
ambivalents et des idendifications & des images parentales et sociales qui déter-
minent des modalités singulitres de résoludion des conflis et d'évitement de
I"angoisse 3 travers des mécanismes défensifs singuliers. L'expérience affective du
sujer pris dans son histoire infléchin les positions psychiques et les modes de ré-
solutions des conflits, comme elle fournit de nouvelles identifications.

Au niveau social, le sujet découvre ol se voit propoeser, voire imposer, des
marériaux qui prétendent coincider avee ses demandes : objers offerts 4 l'inves-
rissement, qui peuvent paraitre contraignants, ou laissant place  la créarion. Le
social, par la voie de ses organisations, propose des codes, des reperes, un svs-
teme de symbolisacion, qui inscrivent ou non le sujer dans une dynamigue
d'échange et de reconnaissance en validant ou non ses représentations et ses
idéaux, Prenant appui sur ces dravages, le sujet, dans son itndraire personnel,
tente des choix d'objers sociaux, objets de substitution interne inscrits dans un
mouvement a la fois de projection et de sublimation. Lidentité <'inscrit dans le
remips, dans des espaces et des siwwations. Elle est une confrontation et une né-
gociation renouvelées enore réaling e idéal, dont les résulas se donnent 4 voir
en rermes de choix, d'investissements, de projets ou de renoncements,

Processus complexe d ajustement continu entre des logiques psychigques er
des logiques sociales, 'identitd toujours ¢n construction, toujours inachevée,
surgit comme question dans les situations de crises. La préoccuparion identitaire
est en effer 3 la mesure de la menace véoue par la remise en cause des repéres, des
dtavages qui permettaient d'éprouver le sentiment d'une continuité, celui d'une
cohérence sutfisante.

L’identité se soutient d’'une cohérence
dont le référent se trouve au ceeur du sujet

Le sujer n'est pas que le produit d'une histoire, d'un contexte ; il se
consrruit aussi selon des modes d'appropriation d’objers sociaux rencontreés,
choisis, créés, Clest en effet la reprise par le sujer des éléments exeérieurs a lui
selon des modalivés particuliéres, la possibilicd d'une liaison significative pour fui
entre l'intéricur et Uextéricur, qui donne le sentiment d'identité. Lidenuité se
soutient précisément d'une cohéeence donr le référent se trouve au coeur du su-
jer, et cest ce dernier qui exprime ses angoisses devanr la dissolution des
Crayages et la perte des objers identifianes,

Lorsqu'on s'attache i Uexamen de situations particuliéres, la crise apparai
comme le surgissement de contradicrions qui éraient déja i, derngre Vapparence
d'une cohérence interne rrouvée au prix de I'éviction de la dimension plus
conflictuelle. Autrement dit, la crise révele le caractere illusoire de 'uniré identi-
taire, elle en dévoile la complexité e Uinstabilitd, Intériorité intégrant objets ¢
sitpanons exrerieures, elle est tnujuu:_r. sonimise i des pcnurha[inns L|l.|.i necessi-
tent des remaniements,

Parce que, dans un contexte de mutation, les structures sociales remplissent
plus difficilement leur fonction de support d'identité (objets contenants,
étayages, cadre symbolique), individus er groupes sont amenés i devoir se situer
au liea méme des contradictions ausquelles ils sont confroneés, et a fire le lien
entre des éléments qui pouvaient jusque-a étre renus disjoines. Car la rupture, si
elle tient 2 des changements dans la réalité extéricure, n'est pas suffisante pour
expliquer le sentiment d'une discontinuiré dans la représenrarion de soi. Le sen-
timent de fragilité identiraire tient au fair que les structures n'existent pas seule-
ment comme extéricures aux personnes et aus groupes ; elles fone aussi lobjer de
processus d intériorisation. Clest la partie de soi engagde dans la strucrure qui est
touchée, renvoyant chacun & ses constructions psychosociales, La perte des an-
crages externes met en évidence les défaillances dans les identifications, la préc-
rité des objets sociaux comme relais des objets primaires er la fragilieé de la rela-
tion & ses objets,

La crise révele la qualité des constructions identitaires

Un processus nous semble central dans ces changements structuraux. Les
transformarions sociales fonr enceer de nouvelles représentations, de nouvelles
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significarions qui viennent faire effraction dans les construcrions antérieures in-
dividuelles et collectives. Elles introduisent en particulier et de fagon brutale des
contenus dénids, qui devaient précisément se trouver exclus du champ représen-
tatit dans la constitution de Punité. La crise révile alors le caractire imaginaire
de I'unité qui tenait 3 la néeessité de laisser dans l'ombre des éléments de réaliré
ou des significarions dont la prise en compte était menagante pour la construc-
tion identitaire. Ces bouleversements dans les structures sociales et leurs fone-
tions interrogent de ce fait la qualicé des syseemes défensifs érigds par les indivi-
dus et les groupes pour préserver une cerraine cohérence.

Les mécanismes de défense sont des compromis passés entre réalitd interne
et réalité exrerne, protégeant des conflits psychiques qui menacent l'ineégrié du
sujet et régulant les sollicirations sociales. En rant que processus de transforma-
rion entre des dynamiques psychiques et des logiques sociales, ils sont particulie-
rement touchds dans la remise en cause des constructions identitaires,

La mutation sociale oblige i faire appel

a des ressources psychiques

Quand ['&arr se fait trop grand entre les investissements individuels er les
propesitions de li sociéeé, si celle-ci perd en grande partic ses qualités d'érayage
et de repérage pour une représentation de soi suffisamment positive, Uindividu
est abligé d'en appeler i ses ressources propres. Le processus identitaire, en effer
tortement interpellé, émerge & ce moment-1a dans le champ de la conscience.
Non sculement le sujer est appelé i faire un inventaire de ses capacinds, des ses
avours, mais il est amené i se situer dans son itnéraire de vie, 3 formuler le sens
qu'il prend ou qu'il lui donne, et i sassigner des objectifs ou 3 repenser ses ob-
jectils ot 3 sc résigner 4 des abandons,

Sa représentation de soi se dessine plus nettement qu'a Uordinaire, ou bicn
clle demeure 4 'étar de référent sous-jacent. Lidentieé est questionnée a la fois
dans la souffrance er dans l'espérance, Le réajustement entre les processus psy-
chiques er le champ social fait figure de conversion. A la mutation sociale cor-
respond L conversion intérieure’. Clest la foi en soi qui est ébranlée ou ravivée,
et le champ social apparaic comme un objer 3 réinvestir, oi) porter sa marque, ou
un objet qui se dérobe drant i 'individu la possibilité de se reconnairre lui-
méme et de saimer,

L'identité procede d'unc tension potentiellement conflicruelle entre les lo-
giques sociales er les nécessités psychiques des individus. Cette wension, inhé-
rente 3 la complexieé de la construction psvehosociale, marque le pale dyna-
mique de lidennieé faite de réajustements renouvelés, Or, les mutations ou les
changements brutaux ont pour conséquence de rendre le processus identitaire
crivique en écartelant er en distendant le lien entre social er psychique. Lidentiné

fo 8i lex changements gui n'artcignens que cemains segistres produisent des areimes pareielles
récessitant des réajustements, les mutations comme atteinmes des serucnines obligent & des
CERTINE RIS,

se construisant sur leur insertion réciprogue, la muaton ouvee une crise au ni-
veau des individus comme au niveau social. Elle dispure au sujer son starur,
celui-ai liche prise ou contre-attague, alors apie a reconstruire de nouvelles uni-
1% sociales, 3 produire le social, plurie que d'en érre objer.

Les moments de désidentificarion, de désidéalisation conséeurifs 3 l'expé-
rience de rupture du cadre référentiel invitent & chercher comment, dans le
contexte socioculturel antéricur, on s'adressaic 3 lindividu pour le valoriser e le
convainere, et comment 'individy s assurair dans ses investissements sociaux
une suffisante estime de lui-méme. La perte de 'érayage, 51 elle rouche I'en-
semble de I'économie psychique, est insuffisante 3 assumer 3 elle seule la ques-
tion de Uidentied. Des pertes de modéles, d'idéal, d'identités collectives peuvent
donner lieu 3 des réaménagements dynamigues de la personnalité, Perdre des
ﬂ"'ﬂ}'a.gl.'ﬁ [HI4] d.l:h nhiﬂ.‘tﬁ miﬂulq Lo n‘l.".\i I".:Iﬁ iﬂ.'llil'l.' rirl.'l'tﬂl“.'{' PS}'{,‘fI i.q e,

La crise convie 4 un travail
de décomposition des modéles intériorisés

Il n'eniste pas de facteur qui, 3 lui seul. suffise 3 assumer la cohérence mi-
nimum pour Iindividu ou la cobésion nécessaire au maintien de identid d'un
groupe. L'analyse des sttuations de crise met au coneraire en évidence un enire-
mélement des inscriptions subjectives et sociales, constivutif du tissu identitaire
qui ne permet pas d'identifier facilement les poines de ruprure,

Aider les individus ou les groupes 3 élaborer leur crise nécessice, de notre
point de vue, un travail de mise 3 plar des difiérents déterminants e de leurs in-
rricarions, Clest pourquoi nous considérons que le rravail sur le malaise idenri-
raire n'est pas un ravail de reconstrucnon de ce qui a éeé défar par la crise, dans
un souci de restauration, mais bien plutdt une proposition par Uanalyse de dé-
construction de ce qui se rrouve lié d'une certaine maniere er qui ne rouve plus
sa cohérence. Autrement dic, parce qu'elle se présente comme une fillice des
constructions individuelles et collectives. la crise nécessite un travail de décom-
position des modéles intériorisés et des foncuens qu'ils remplissaient, puisque
les systemes défensifs ont perdu leur efficacite,

L‘fl'.l ii:l.i (=38 rn.‘lil:ur Iﬂ}ur TOLS Coux I.I|.1.i sont :.mr.:]'l::‘\ EI. il'l.l.f.'r\'l.'nif ‘lﬂnﬁ LTS Sll—
tuations critiques. La tentation est forte, en effer, de substiruer au vide crdé par
la perte du sens des moditles ou du sens en soi extérieurs aux personnes, existant
au-deli d'elles, formanon ou intervennons procédant d'une logique instrumen-
tale, auxguelles on a recours ou gui sont proposées pour sorar du malaise.

Or, dans la crise, tenter de consolider ce qui est entrain de se défaire er ceu-
vrer aw renforcement des défenses qui onr perdu leur capacité régularrice, clesr
favoriser la crispation identitaire qui se nourrit des logiques de la cerritude er de
la maitrise, 2 terme accentuer le processus critique et renoncer i la part créatrice
du processus idenritaire, source du renouvellement. Une démarche de valorisa-
non des cemimudes par la producton de discours de vérind peur se révéler éore
lextension mortifere des logigues dans lesquelles se débartent les acreurs socianx.
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Individus er groupes nous semblent plutdt devoir étre accompagnés dans une
démarche compréhensive de ce qui Rair crise pour eux dans un travail en intério-
rité. lhs doivenr, selon nous, étre aidés a saisir comment les changements exté-
ricurs viennent perturber leurs constructions individuelles et collecrives,

5i la crise, comme nous I'avons mis en évidence dans nos recherches
(Barus-Michel er af, 1996), est une réalité subjectivement vécue, il convient,
pour que du sens advienne, de faire une approche des représentations, des posi-
tions ¢t des affects qui i sone lids. Le repérage des positions défensives et des
mécanismes de dégagement permet en effer une approche des déplacements
qu'opére le sujet dans ses investissements des objets sociaux au cours des événe-
ments qui se produisent dans son existence. [l permer de faire une distincrion
entre les changements dans 'organisarion affective et les urilisations différentes
du contexte social. 1l donne la possibilicé de metere 3 jour les nouvelles formes
d'investissement du champ social.

Les groupes d’élaboration pour un passage
entre adhésion aux logiques antérieures
et dégagement de nouvelles significations

Cetre approche nécessite la mise en place d'espaces intermédiaires d'élabo-
ration pour qu'individus et groupes rouvent la possibilitd, rout en faisane la pant
des logiques sociale dans leur mise en crise, d'examiner la part de soi prise dans
des mécanismes qui ne peuvent ére seulement tenus pour exrérieurs. Notre ex-
périence d'accompagnement des groupes professionnels en difficulté nous
maontre que lorsque les personnes s'engagent dans un cravail d'élaboration de ce
qui fait rerour de s seéne sociale dans 'espace groupal ou psychique, elles par-
viennent 3 conjurer ce qui leur apparaissait comme une fatalité ex trouvent les
voies d'une reprise du sens et du désir. La reconstiturion d'une dynamique so-
ciale, nous le constatons, passe par I"élaboration collective des contenus identi-
Lares.

Dians ces licux déplacés o' élaboration du vécu subjectt en intersubjectif de
I'expérience de rupture, les acteurs sociaux sonr amends i examiner les logiques
internes des organisations sociales avec lesquelles ils entretenaient un rapporr de
méconnaissance, dans 'émergence d'une parole qui fair sens pour eux. [ls se
donnent également la possibilité d'évaluer les codrs psyehiques de certains de
leurs investisserments imaginaires idéalisants, er de réinvestir aurrement la réaliré
qui se présente 3 eux. Reprenant les constructions identitaires antérieures qu'ils
prenaient pour leur véreé, ils prenment conscience que les certitudes auxguelles
ils s'accrochaient s'ancraient en partie sur des défenses limirant leur développe-
mient.

Si la situarion de mutation pous contraint au renouvellement des liaisons
entre individu, groupe er société, il importe de metrre en place des espaces
d'entre-deus ol se rravaille le lien, le passage entre adhésion aux logiques aneé-
rieures er dégagement de nouvelles significations, de créer les conditions d'une

appropriation de contenus identitaires plus ambivalents ol des énergics se
liberent pour des investissements d'objets remanids.

La recomposition des idenrités individuelles et collectives nécessire ainsi de
trouver ou de se donner des licux contenants pour des opérations psychiques de
déplacement et de retour sur des contenus déniés, car la souffrance provoquée
par la brutalité des changements et la disqualification des constructions ané-
rieures psychiques et sociales fait remonter les parties de soi tenues a I'écart. Le
cadre social et culturel, base implicite du lien qui habituellement conrenair des
parties de soi non symbolisées, parce qu'il fair défaur, oblige i de nouvelles éla-
borations, Sa déficience donne & voir sur quelles assises érait fondé le lien.

Lorsqu'ils sont accompagnés dans un travail de dégagement des incrusta-
rions culpabilisantes ou des formes de stgmatisation dans lesquelles ils s'éraient
enfermés, individus et groupes s'ouvrent 3 une meilleure prise en compte de leur
conflictualité interne, Cer accds 3 une représentation de leur identité, davantage
mraversée par la division et la coneradiction, les prédispose & mieus intéprer er i
accueillir la complexité extéricure de fagon moins persécutive.

Repli et ouverture
sont 4 penser dans un méme mouvement

L'impossibilieé davoir recours aux fondements traditionnels qui se déro-
bent favorise une quére du sens « localisable «. Les groupes, comme licus inter-
médiaires entre Uindividu et la sociéed, sont des cspaces de construction identi-
wtire parce qu'ils assurent des fonctions de contenant et d'érayage. Certe
recherche du groupe peur éere celle d'une unité rigide dans un repli frileux sur
un passé magnifié comme réaction i l'instabilicé du monde actuel. Mais elle se
présente aussi comme une demande despace de constitution du lien social. Or,
c'est dans les liens affectifs tissés avee dlautres, dans la possibilié de partager des
ohjers o des projets que se développe le sentiment d'identied, Ceue inrer-
subjectivité reconnue et souhaitde est une ressource pour le renouvellement
identiraire. Les liens entre des personnes autour d'un travail d'élaboration com-
mun favorisent de surcroit la linison & Uintérieur de soi entre les différentes
instances en conflit,

L'enjeu est important, car <'est a U'endroit méme de ses replis que se trau-
vent aussi chez le sujet les promesses de ses dégagements dans une oscillation gui
rient en p;lrril: 4 la dualiee F!uls[unnu“u.

in u}ﬁ:rc SOUVENL une sEparanon on sirant d'un caté la ::riup.‘ltllnr! et le
repli. ¢t de l'autre louverture au changement, positions tranchées qui défini-
raient des individus ou des groupes différents. O il s'agin davanoage d'un double
mouvement qui caraceérise 'identité clle-méme comme processus. La consé-
quence en est gque les modes d'accompagnement, de soutien ou de wraitement de
la crise peuvent infléchir le mowvement dans un sens ou dans un autre, amener
individus et groupes 4 micux accueillir la complexieé ou & augmenter leurs peurs.
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On peur se demander par exemple si les pratiques de formation qui renfor-
cent lapproche instrumentale des rapports humains constituent une réponse
oppartune 4 la fragilisation identitaire. Traiter, en ctet, cetre fragilité, donr on a
vu qu'elle participair de la dynamique identitaire, en rermes d'équipement, de
mangues i combler et de lacunes 3 colmater, inscrit Iaide dans une logique de la
maitrise qui est acces illusoire 3 la cohérence interne. Lillusion se paie alors du
déni de la partie de soi précisément remise en cause dans la erise. Ce clivage, au
liew de favoriser une réplique créative du sujet, peut renforcer des conduites plus
rigides. La formation nisque alors de s'inscrire dans des sollicitations sociales qui
aménent 4 la crispation identiaire,
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